Uvjeti rezervacija

Rezervacija smjestajnih jedinica na Poonkt web stranici uvijek podlijeze ovim uvjetima
rezervacije. Kada Korisnik (korisnik usluga/ gost/ korisnik usluga u turizmu) dovrsi svoju
rezervaciju, odnosno plati akontaciju ili cijeli iznos rezervacije, prihvaca ove Uvjete i sve

druge uvjete koje je dobio tijekom postupka rezervacije.

Smijestajne jedinice predstavljene na ovoj stranici nisu vlasnistvo Poonkt, obrta za usluge,
trgovinu i turistiCke agencije (skrac¢eno: Agencija), ve¢ u vlasnistvu tre¢e osobe, a zastupane
od strane vlasnika ili ovlastene osobe, odnosno Iznajmljivaca. U svrhu prodaje smjestajnih
jedinica, Poonkt agencija djeluje kao u svoje ime i tudi racun, na temelju ega je potpisan i

ugovor s Iznajmljivacem.

1. Podaci na Web stranici

a. Agencija dobiva informacije od Iznajmljivaca i, iako djeluje u skladu s na¢elom
profesionalne paznje, ne moze jamciti to€nost informacija na Web stranici te

se ne moze smatrati odgovornom za bilo kakve pogreske u informacijama.

b. Hrvatska verzija ovih Uvjeta smatra se originalnom verzijom. Ako postoji bilo
kakav prigovor u vezi s Uvjetima ili bilo kakva neuskladenost izmedu Uvjeta
na hrvatskom i na drugom jeziku, primjenjivat ¢e se Uvjeti kako se pojavljuju

na hrvatskom, osim ako lokalnim zakonom nije propisano drugacije.

c. Ocigledne pogreske i oCite tiskarske pogreske nisu obvezuju¢e. Dakle, ako
rezervirate Nocenje ili Dodatnu uslugu za primjerice, 1€ umjesto 100 €,

Agencija je slobodna otkazati vasu rezervaciju i vratiti vam uplaceni novac

d. Agencija nije odgovorna ni za kakve gubitke ili troSkove koji nisu bili razumno

nacina Korisnikovog prihvacanja ovih Uvjeta

2. Uvjeti koriStenja Web stranice

a. Korisnik mora imati najmanje 18 godina da bi upotrebljavao Web stranicu te
se obvezuje ne upotrebljavati Web stranicu za uzrokovanje smetnji, izradu

laznih Rezervacija ili uzrokovanje ikakve smetnje ili Stete prema Iznajmljivacu,


https://staging.poonkt.hr/preporuka-smjestaja/

Agenciji ili bilo kome drugome. U sluaju krSenja savjesnog postupanja,

Agencija je slobodna prijaviti takve aktivnosti ovlastenim tijelima.

b. Kada Korisnik napravi Rezervaciju, pristaje platiti troSak Putovanja,

uklju€ujuci sve naknade i poreze koji se mogu primijeniti.

c. Osim ako nije drugacije navedeno, sva prava na Agencijskoj Web stranici
(zastitni znakovi, opisi Dodatnih usluga i Smjestajnih jedinica, izgled Web
stranice i dojam itd.), u vlasnistvu su Poonkt agencije (ili njegovih izdavatelja
licenci) i upotrebom Web stranice Korisnik pristaje upotrebljavati ju samo za

predvidenu svrhu.

d. Korisniku ili tre¢im osobama nije dopusteno nadzirati, kopirati,
indeksirati/prikupljati, preuzimati, reproducirati ili na drugi nacin upotrebljavati
bilo sto na Web stranici u bilo koju komercijalnu svrhu bez pismenog

dopustenja Agencije ili njegovih izdavatelja licence.

3. Obveze Korisnika/gosta/nositelja rezervacije

a. Korisnik mora ispravno ispuniti sve svoje kontaktne podatke, koji ukljuuju
ispravnu e-mail adresu, kako bi mu Agencija mogla pruziti informacije o

rezervaciji i kontaktirati ga.

b. Korisnik je duzan pazljivo procitati ove Uvjete i biti svjestan uvjeta prikazanih

tijekom postupka rezervacije.

c. Korisnik je duzan, pri svom putovanju, voditi rauna o Cuvanju smjestajne
jedinice i njenog inventara. U slu€aju kvara, osteéenja ili gubitka, Korisnik je
duzan to Sto prije prijaviti Agenciji ili 1znajmljivacu. U slu€aju vecih Steta,
Iznajmljiva¢ je slobodan trazZiti naknadu za Stetu prema cjeniku novog

proizvoda ili cjeniku popravka.

d. Kao osoba koja je napravila rezervaciju, Korisnik je odgovoran za radnje i
ponasanje svih u grupi. Takoder je odgovoran za dobivanje dopustenja grupe

o pristupanju njihovih osobnih podataka Agenciji.



4.

e. Korisnik je duZan odrzavati sigurnost smjestajne jedinice i njenog inventara,
zatvaranjem prozora i vrata te zaklju¢avanjem, posebno pri odlascima i

odsutnosti iz smjestajne jedinice.

f. Slanjem recenzije, Korisnik potvrduje da se recenzija temelji na istinitim

informacijama te ne sadrzi nikakve viruse.

Rezervacije

Prije nego $to Korisnik zapo¢ne svoj boravak u smijestajnoj jedinici, zaprimit ¢e dokumente o

rezervaciji s preciznim uputama o lokaciji i na€inu preuzimanja klju¢eva smjestajnih jedinica

a)

Korisnik, odnosno nositelj rezervacije/Korisnik smjestajne jedinice na dan rezervacije
mora biti punoljetna osoba prema pravu Republike Hrvatske. U slu¢aju da su
Korisnici grupa, odnosno najmanje 6 mladih osoba, nositelj rezervacije smjestajne
jedinice ne smije biti mladi od 21 godine na dan rezervacije smjeStajne jedinice, o
¢emu je nositelj rezervacije duzan obavijestiti Agenciju pri rezervaciji. U suprotnom
slu¢aju, Agencija ili lznajmljiva¢ imaju pravo odbiti pruziti uslugu smjestaja takvoj

skupini i raskinuti Sporazum bez povrata uplacenog iznosa za smjesta;.

Kada Korisnik napravi rezervaciju, prihvaca primjenjiva pravila kako su prikazana u
postupku rezervacije, $to uklju€uje pravila o otkazivanju, i sva druga pravila (0 dobnoj
granici, sigurnosnim polozima / polozima za slu€aj Stete, dodacima za grupne
rezervacije, dodatnim krevetima, doruc¢ku, kuénim ljubimcima, prihvatljivim karticama
itd.)

Ako Korisnik otkaZze rezervaciju ili se ne pojavi, svaka naknada za otkazivanje /
nedolazak i svaki povrat novca ovisit ée o pravilima o otkazivanju / nedolasku
Korisnika koje je definirao Iznajmljiva€. Ukoliko iznajmljiva€ nije definirao pravila o

otkazu/nedolasku Korisnika, primjenjuju se pravila iz ovih Uvjeta.

Neke se rezervacije ne mogu besplatno otkazati, dok se druge mogu besplatno
otkazati samo prije definiranog roka ili u sluaju viSe sile, odnosno zastite od

otkazivanja

Ako Korisnik misli da nece sti¢i na vrijeme, duzan je obratiti se Iznajmljivacu ili
Agenciji i priopciti o€ekivano vrijeme dolaska. Korisnikova je odgovornost sti¢i na
vrijeme te nije odgovornost Agencije za povezane dodatke troSkove koje Iznajmljivac

moze naplatiti.



5. Plaéanje

Ako nema drugadijih naznaka, sve cijene su iskazane u eurima (EUR) po smjestajnoj jedinici
na osnovi nocenja. Agencija ovlastena je naknadno teretiti Korisnika sve za troSkove nastale
za vrijeme boravka Korisnika, a koji nisu uklju€eni u cijenu boravka (Sto uklju€uje i naknadu
Stete zbog ostecenja na imovini IznajmljivaCa uzrokovanim nesavjesnim ponaSanjem i

postupanjem Korisnika).

Rezervacija je odmah obvezuju¢a, bez obzira na nacin rezerviranja. Nakon evidentiranja
uplate akontacije Korisnika, Agencija ¢e poslati Korisniku e-postom poruku s potvrdom
rezervacije. Agencija naplacuje iznos rezervacije u cijelosti ili u dvije rate, ovisno o terminu
rezervacije. Ukoliko Iznajmljivaci ne definiraju ili ustupe informacije, Agencija ¢e naplatiti

rezervacije kako je navedeno u nastavku:

a) U slu€aju rezervacija izvrSenih 30 do 15 dana prije poCetka rezerviranog razdoblja,
primjenjuju se sljededi uvjeti placanja:

= Prva rata od 30% ukupnog iznosa dospije¢a je odmah i mora se uplatiti na

racun Agencije najkasnije do ponodi istog dana, odnosno do 10:00 sati sutrasnjeg

dana, kada ¢e uplata biti vidljiva.

= Druga rata, koja iznosi preostalih 70% iznosa rezervacije, dospijeva i mora se
uplatiti na raCun Agencije najkasnije 8 dana prije pocCetka rezerviranog

razdoblja.

b) U slu€aju rezervacija izvrSenih 14 do 8 dana prije poletka rezerviranog razdoblja,
primjenjuju se sljedeéi uvjeti placanja:

= Prva rata od 50% ukupnog iznosa rezervacije dospije¢a je odmah i mora se

uplatiti na racun Agencije najkasnije do ponodi istog dana, odnosno do 10:00 sati

sutrasnjeg dana, kada ce uplata biti vidljiva.

-> Druga rata, koja iznosi preostalih 50% iznosa rezervacije, dospijeva i mora se
uplatiti na raCun Agencije najkasnije 8 dana prije pocCetka rezerviranog

razdoblja.

c) U sluCaju rezervacija izvrSenih 7 ili manje dana prije pocCetka rezerviranog

razdoblja, primjenjuju se sljedeci uvjeti pla¢anja:

=> Ukupan iznos rezervacije dospijeca je odmah i mora se uplatiti na racun Agencije
najkasnije do ponodi istog dana, odnosno do 10:00 sati sutrasnjeg dana, kada ¢e uplata biti

vidljiva



=> Ako uvjeti plaéanja nisu ispoStovani, smatra se da je to krSenje Uvjeta te Agencija
moze ne provesti rezervaciju bez prethodne obavijesti, no ako je moguce, obavijestit
¢e Korisnika prije raskida. Neprovodenje rezervacije ne oslobada Korisnika od
obveze placanja svih dospjelih iznosa, i u tom slu€aju primjenjuju se odredbe o

otkazivanju iz ¢lanka 6.

6. Trajanje rezervacije
a) Preuzimanje kljuCeva

Dokumenti o rezervaciji sadrze informacije o vremenu preuzimanja klju¢eva smjestajne
jedinice, kada je smjestajna jedinica spremna za dolazak, te o vremenu dolaska i odlaska. Ti
podaci vaze u svakom trenutku, osim ako je unaprijed ili u meduvremenu dogovoreno
drukdije vrijeme preuzimanja kljuceva. KljuCeve je moguce preuzeti samo ako je cijeli iznos
smjestaja plaéen u skladu s uvjetima rezervacije, uz predoCenje originalnog vaucera i

osobne isprave s fotografijom.
b) Vrijeme dolaska i odlaska

U smijestajnu jedinicu je mogucée doéi najranije nakon termina objavljenog u ku¢nom redu,
odnosno od 14:00 sati ako nema drukgcijih informacija. Po dogovoru s lznajmljivacem,

Korisnik moze doci i u drugom terminu istog dana.

Smijestajnu jedinicu potrebno je napustiti najkasnije do termina objavljenog u kuénom redu,
odnosno do 10:00 sati na dan odlaska ako nema drukgdijih informacija. Po dogovoru s

Iznajmljivacem, Korisnik moZe napustiti ku¢u i u drugom terminu istog dana.

c) Veli€ina i namjena smjestajne jedinice i pripadajuéeg zemljista:

Smijestajnu jedinicu moguce je koristiti isklju€ivo u svrhu odmora, osim ako izmedu Korisnika
i Agencije nije postignut drukgiji dogovor. U slu¢aju da Agencija ili 1znajmljivaC sumnjaju u
krdenje vazecih zakona, pravila, javnog reda ili bontona, Agencija ili Iznajmljiva¢ imaju pravo
pristupiti smjestajnoj jedinici i, ako se njihove sumnje potvrde prema vlastitoj diskrecijskoj
procjeni, imaju pravo izbaciti osobu/osobe iz smjestajne jedinice s trenutaénim ucinkom i bez

prethodne obavijesti, bez prava na povrat novca.

Postavljanje Satora ili parkiranje kamp-kucica ili slicnih objekata na zemljiStu smjeStajne

jedinice ili oko nje nije dopusteno.



Navedeni kvadratni metri smjeStajnog objekta izraCunavaju se na temelju vanjskih dimenzija

tlocrta.

d)

Broj Korisnika: U smjestajnoj jedinici i na pripadaju¢em posjedu moze boraviti samo
broj osoba naveden u dokumentima rezervacije i na nasoj internetskoj stranici, bez
obzira na dob djece. Jedina iznimka su smjestajne jedinice koje omogucuju boravak
jednog dodatnog djeteta (mladeg od 4 godine) bez dodatne naknade. Ako se u
smjestajnoj jedinici nade viSe osoba nego Sto je dopusteno ili ako Korisnik postavi
Satore ili kamp-kucice ili slicne objekte na zemljiStu smjestajne jedinice ili oko nje,
Agencija ili Iznajmljiiva€ imaju pravo zatraziti da dodatne osobe odmah napuste
smijestajnu jedinicu. Ako Korisnik ne postupi sukladno ovom zahtjevu unutar 12 sati,
smatrat Ce se da krSi Uvjete rezervacije te Ce svi koji borave u smjestajnoj jedinici bit
¢e duzni napustiti smjestaj s trenutaénim ucinkom i bez daljnjih obavijesti, bez

povrata novca.

Kuéni ljubimci i alergije: U nekim smjestajnim jedinicama nisu dopusteni kucéni
ljubimci. Medutim, ni Agencija ni IznajmljivaC ne mogu jamciti da u smijestajnoj
jedinici ranije nisu boravili kuéni ljubimci niti da Iznajmljiva¢ nema kucne ljubimce. Ni
Iznajmljivaé ni Agencija ne preuzimaju odgovornost za alergijske reakcije ili
astmaticne reakcije Korisnika zbog prethodnog boravka kucnih ljubimaca u bilo kojoj
od smjestajnih jedinica. Takoder, u nekim smje$tajnim jedinicama je dozvoljen

boravak kucnih ljubimaca uz nadoplatu Cciji iznos/tarifu odreduje Iznajmljivac.

Nadoplatu je potrebno izvrsiti tokom rezervacije smjestajne jedinice.

Dodatni kreveti: U nekim smjeStajnim jedinicama nadoplacuje se smjestaj u dodatnim

leZajevima, po tarifi koju odreduje Iznajmljivac.

Nadoplata za sadrZzaje u kuéi: Neke smjeStajne jedinice zahtijevaju nadoplatu za

koristenje odredenih sadrzaja ili namirnica u kuci, poput vina, pripreme dorucka,

BucCnost: Ponekad se korisnici mogu iznenada suoditi s bukom gradilista, susjeda,

prometa i slicno. Ni Agencija ni Iznajmljiva¢ nisu odgovorni za neplaniranu buku.

Internet: Internet veza ili Sirokopojasna mreza dostupna je na razli€ite nacine, poput
kabela ili WiFi-ja. Internet je dodatna usluga koju pruza lznajmljiva€ i zbog mogucih
problema s pokrivenoS¢u na podrucju smjestajne jedinice, varijabilnih koli€ina
podataka i brzine, ni Agencija ni lznajmljivaé nisu odgovorni za slab signal,

preopterecenu antenu, probleme s kabelima ili druge probleme vezane uz internet.



Pristup internetu dopusten je samo odraslim osobama, a koristenje interneta mora

biti u skladu s vaze¢im zakonima.

i) Pusenje: PuSenje nije dozvoljeno unutar smjestajne jedinice osim ako nije drugacije
izri€ito navedeno. To, medutim, ne znaci nuzno da u smjestajnoj jedinici nikada nije

pudeno. Za krdenje zabrane puSenja naplaéuje se kazna u iznosu od 60 EUR.

k) Bazeni, hidromasazni bazen i sli¢ni sadrzaiji: Iz sigurnosnih razloga, Korisnik je duzan
slijediti sve upute dobivene od Iznajmljivaca ili Agencije u vezi s koriStenjem bazena,
hidromasaznih bazena i sli¢nih sadrZaja, ako takvi sadrzaji postoje u smjestajnoj
jedinici. Korisnici koriste bazen, hidromasazni bazen i sli¢ne sadrzaje na vlastitu
odgovornost, dok nije preporucljivo prekomjerno koridtenje bazena, hidromasaznih
bazena i sli¢nih sadrzaja. Djeca mlada od 16 godina ne smiju boraviti u blizini bazena

bez nadzora odrasle osobe.

I) Dobna granica: Neki objekti ne napla¢uju boravak djece mlade od 4 godine starosti.

7. Povecanje cijena

U slu€aju povecanja cijena, povecanja postojecih ili uvodenja novih poreza, ili promjene
valutnog teCaja, Agencija zadrzava pravo proporcionalno povecati iznos rezervacije. U
slu¢aju povecanja cijena vezanih za tro8kove potroSnje ili druge varijabilne troSkove,
Agencija ima pravo povecati cijenu za relevantne troSkove koje podmiruje Korisnik. Ako

Korisnik zatrazi, Agencija je duzan pruziti dokaz o takvom povecanju cijene.
8. Izvanredni uvjeti i zastita od otkazivanja

Ni Agencija ni IznajmljivaC ne mogu se smatrati odgovornima za promjene okolnosti koje se
ne odnose na samu smjestajnu jedinicu, kao $to su nemogucénost uzivanja tijekom odmora
zbog takvih okolnosti, primjerice, radova na cesti ili gradevinskih radova u blizini smjestajne
jedinice, nestanka struje, zatvaranja trgovina, usluga i sli¢nih situacija, promjena radnog
vremena, promjena moguénosti plivanja — uklju€ujuci zabranu plivanja, promjena ribolovnih
prava, promjena vremenskih uvjeta koje uklju€uju, ali se ne ograniCavaju na poplave,
Sumske poZzare i suse.

Ni Agencija ni IznajmljivaC nisu odgovorni za sluCajeve najezde insekata u smjestajnoj
jedinici ili na imovini, niti za kradu, Stetu ili slicne situacije koje se odnose na imovinu

Korisnika.



U sluCaju viSe sile i/ili drugih izvanrednih dogadaja ili okolnosti, Korisnik ima mogucnost
zastite od otkazivanja. Zastita od otkazivanja primjenjuje se u slu€ajevima kada je boravak

Korisnika u rezerviranoj smjestajnoj jedinici onemogucen ili zna¢ajno otezan:

a) Ako osobe navedene prilikom provodenja rezervacije, ili njihovi supruznici, djeca,
roditelji, bra¢a i sestre, bake i djedovi, unuci, zetovi ili snahe ili roditelji preminu ili
obolijevanju od akutne bolesti ili su ozbiljno ozlijedeni Sto zahtijeva hospitalizaciju,
mirovanje propisano od strane lije¢nika ili sliCan dogadaj. Akutna bolest definira se
kao novo steena bolest (od trenutka rezervacije), potvrdena sumnja na novoste¢enu

i ozbiljnu bolest ili neo&ekivano pogorsanje postojece bolesti ili kroni¢ne bolesti.

b) Ako je neposredno prije poCetka boravka Korisnika u privatnom domu Korisnika
prouzroena znacajna Steta zbog pozara ili provale ili je doSlo do nezakonitog Strajka

u poslovnoj jedinici koja pripada Korisniku.

c) Ako je koristenje rezervirane smjestajne jedinice onemoguéeno ili zna¢ajno otezano

doslo do kvara vaznih uredaja i sustava (npr., sustav grijanja),

d) Ako je koristenje smijeStajne jedinice onemoguéeno ili znaCajno otezano zbog
izvanrednih dogadaja ili okolnosti, poput rata, prirodnih katastrofa, elementarnih
nepogoda, katastrofalnih onecis¢enja, suse, drugih izvanrednih vremenskih uvjeta
(npr. snjezne mecave i neoCiSéenih cesta), epidemija, pandemija, mjera karantene,
zatvaranja granica ili geografskih podrucja, nestaSica hrane ili ograni€enja opskrbe
hranom, prometnih problema, prekida u trgovini valutama, $trajkova ili zaklju¢avanja

(lockout).

U slu&aju vise sile ifili drugih izvanrednih dogadaja ili okolnosti, Korisnik je obvezan platiti

naknadu Agenciji za nastale administrativhe troSkove, u iznosu od 30 EUR.

8. 1. Zastita od otkazivanja ovisi o sljede¢im uvjetima:

a) Korisnik mora pismeno obavijestiti Agenciju o bolesti najkasnije 24 sata nakon
njezina nastanka, a Agencija mora biti obavijeStena o otkazivanju najkasnije do podneva na

dan dolaska navedenog u Sporazumu.

b) Agencija mora primiti dokaz o dogadaju koji opravdava otkazivanje, kao $to su
potvrda lije€nika, potvrda o smrti ili policijsko izvjeS¢e, najkasnije 2 dana (48 sati) nakon

obavijesti. Korisnik snosi troskove izdavanja takvih potvrda, izvjeSca ili izjava.



c) Korisnik je zaSticen od trenutka rezervacije do svog dolaska u smjestajnu jedinicu.

Nema pokri¢a nakon poCetka razdoblja rezervacije, niti se odnosi na raniji dolazak.

d) Agencija ne¢e nadoknaditi druge troSkove koji mogu nastati kao posljedica
navedenih dogadaja, u skladu s uvjetima zastite od otkazivanja. Korisniku se preporucuje
kontaktiranje osiguravajuce kuée kako bi sklopio odgovarajuce osiguranje. Sva pitanja o

zastiti od otkazivanja treba uputiti Agenciji.

e) U slucaju vise sile i/ili izvanrednih dogadaja ili okolnosti, zastita od otkazivanja nije
primjenjiva najkasnije 4 dana nakon $to se dogadaj dogodio i najmanje 4 dana prije poCetka

razdoblja rezervacije.

8. 2. Ako Zastita od otkazivanja stupi na snagu, Korisnik moze izabrati:

a) Prijenos Rezervacije na tre¢u osobu bez dodatnih troSkovaili,

b) Otkazivanje rezervacije i povrat punog iznosa rezervacije uz placanje

administrativhe naknade od 30 EUR,

c) Prenijeti rezervaciju na novi termin i nadoplatiti naknadu cijene ukoliko je to

potrebno.

9. 1. Jamstvo povrata novca

Jamstvo povrata novca vrijedi u sluCaju kada smjestajna jedinica ima ozbiljne nedostatke
koji se ne mogu odmah ukloniti pa je uporabljivost smjestajne jedinice znatno smanjena.
Nedostacima se smatraju. Za utvrdenje nedostataka i povrat novca potrebna je i provodi se

procedura. U sljedecim situacijama primjenjuje se Jamstvo povrata novca:

- Korisnik je ulozio prituZzbu odmah za vrijeme boravka u smjestajnoj jedinici,

- Agencija nije uspjela ukloniti kvar u roku od 24 sata nakon sto se Korisnik pozalio

- Navedeni se nedostaci ne mogu pripisati Korisniku.

- Jamstvo povrata novca primjenjuje se od dana kada je Poonkt agencija zaprimila

prituzbu i na ostatak razdoblja rezervacije.
9. 2. U sluéaju jamstva povrata novca, Korisnik moze:

- Napustiti smjestajnu jedinicu i primiti povrat proporcionalnog iznosa rezervacije, koji

je jednak preostalim danima rezervacije



- Dobiti ponudu zamjenskog objekta za ostatak rezerviranog razdoblja. Ako je
zamjenski objekt koji se nudi na raspolaganje Korisniku jeftiniji, Korisnik ¢e primiti
povrat razlike u cijeni. Razlika se procjenjuje proporcionalno u skladu s preostalim
rezerviranim razdobljem. Ako je zamjenski objekt skuplji, razliku u cijeni snosi
Iznajmljivac.

- Ostati u smjesStajnom objektu i primiti nadoknadu u iznosu 15% cijene po noc¢enju, za

sva nocenja

10. Uvjeti otkazivanja/izmjena

Otkazivanje rezervacije je moguc¢e samo u pisanom obliku i primjenjuje se od dana kada

Agencija zaprimi obavijest o otkazivanju.

U slu€aju otkazivanja rezervacije iz razloga koji nisu zasticeni od otkazivanja, napladuju se

sljedece naknade:

a) Od dana rezervacije do 30 dana prije poCetka rezerviranog razdoblja, 10% ukupnog

iznosa rezervacije (medutim, ne manje od 50 EUR).

b) Od 29 dana do 15 dana prije pocetka rezerviranog razdoblja, 50% ukupnog iznosa

rezervacije (medutim, ne manje od 50 EUR).

c) Od 14 dana do 8 dana prije poCetka rezerviranog razdoblja, 80% ukupnog iznosa

rezervacije

d) Od 7 dana do 0 dana prije poCetka rezerviranog razdoblja, 100% ukupnog iznosa
rezervacije. Ako Agencija ne primi pisanu obavijest o otkazivanju, Korisnik je obvezan platiti

cijeli iznos rezervacije, €ak i ako se iznajmljena smjestajna jedinica ne koristi.

Rokovi iz ¢lanaka a, b i ¢ pocinju teéi to¢no u pono¢. U slucaju da Korisnik otkaze rezervaciju
prije roka nakon kojeg se napladuje naknada za otkazivanje rezervacije, Agencija nece
zaraCunati proviziju, odnosno, provizija se zaracunava u slucaju da Korisnik otkaze

rezervaciju nakon tog roka u skladu s odredbama Ugovora.



Ako se Korisnik moze zamijeniti s drugim Korisnikom za isto razdoblje i po istoj cijeni,
Agencija ¢e prihvatiti promjenu imena uz naknadu od 30 EUR. O tome je potrebno

obavijestiti Agenciju u pisanom obliku.

11. Energija i voda

Punjenje elektricnih automobila dopusteno je samo ako je smjestajna jedinica opremljena
stanicom za punjenje. Ako je potroSnja energije uklju¢ena u cijenu najma smjestajne
jedinice, Korisniku se naplacuje naknada koristenja stanice za punjenje elektricnog vozila.
Polog i/ili placanja na racun za troSkove potroSnje

U skladu sa Zeljama Agencije ili Iznajmljivaca, u odredenim slu¢ajevima ukljuCuju placanje
pologa agenciji po placanju rezervacije ili u gotovini po primopredaji klju€eva. Polog sluzi kao
osiguranje lznajmljivaéu u slu€aju bilo kakvog oSteéenja iznajmljenih prostora ili
nezadovoljavajuéeg zavrsnog CiS¢enja. Ako ne dode do oStecenja, odnosno ne dode do

dodatnih troSkova u smjestajnoj jedinici nakon boravka, polog se vra¢a Korisniku.

12. Zavrsno ciscéenje
Po odlasku, Korisnik je duzan ostaviti smjestajnu jedinicu urednom i Cistom. Korisnik je
duzan zatvoriti sve prozore i vrata, zaklju€ati ulaze u kucu, ugasiti svjetla i iskljuciti elektricne

aparate. Cijena profesionalnog zavrsnog €iS¢enja je uklju¢ena u cijenu rezervacije.

13. Steta

Korisnik je odgovoran za nastale Stete u smjestajnoj jedinici i ostavljanje jedinice u istom
stanju u kojoj ju je zatekao. Korisnik je odgovoran vlasniku za svaku Stetu na smjestajnoj
jedinici i/ili njenom inventaru/namjes$taju/uredajima ili sadrzajima koju nanese tijekom
boravka ili druge osobe kojima Korisnik omoguci pristup rezerviranoj smjestajnoj jedinici.
Ako Korisnik uzrokuje manju Stetu, Agencija ¢e pokriti iznos do 20 EUR po rezervaciji, pod
uvjetom da Korisnik prije napustanja smjestajne jedinice ispuni, potpide i po3alje obrazac za
manju Stetu, koji je dostupan u smjestajnoj jedinici ili elektronicki, i pod uvjetom da Korisnik
nije platio polog, u kojem slu€aju Agencija ne pokriva to potrazivanje. U slu¢aju da vrijednost
Stete prelazi 20 EUR, Agencija nec¢e pokriti tu Stetu. Korisnik je obvezan svaku Stetu u
smjestajnoj jedinici odmah prijaviti Agenciji, vlasniku ili njegovom predstavniku. Sva
potrazivanja Vlasnika za Stetu moraju biti prijavljena u roku od 48 sati od zavrSetka

rezerviranog razdoblja, osim ako Korisnik nije postupao nemarno.



Izmedu svakog rezerviranog razdoblja, Agencija i/ili 1znajmljivaC ¢e pregledati objekt radi
utvrdivanja bilo kakvih nedostataka ili oStecenja smjedtajne jedinice i/ili pripadajuceg

inventara, kao i istoce.

14. Nedostaci, prituzbe i rjeSenja problema

Ako Korisnik primijeti bilo kakve probleme, poput necistog smjestaja, ostecenja ili
nedostataka nakon preuzimanja smjestajne jedinice, duzan je odmah podnijeti prituzbu. U
suprotnom ¢e se smatrati da je preuzeo smjestajnu jedinicu u ispravnom stanju i gubi pravo
na prituzbu. Prituzbe na Cisto¢u treba podnijeti odmah, a prituzbe na Stetu ili nedostatke
treba podnijeti Sto je prije moguce, a najkasnije 24 sata nakon dolaska ili nakon otkri¢a Stete

ili nedostataka. Prituzbe treba uputiti Iznajmljivacu ili Agenciji.

Ako prituzba ne dovede do zadovoljavajuceg rjeSenja tijekom boravka, Korisnik treba
pisanim putem dostaviti prituzbu Agenciji radi dodatne provjere i utvrdivanja stvarnog stanja,

najkasnije 7 dana nakon zavrSetka rezerviranog razdoblja.

Agencija zadrzava pravo premjestiti Korisnika u drugu smjestajnu jedinicu slicne cijene i
kvalitete ako prituzba ne bude zadovoljavajuce rijeSena tijekom boravka. Korisnik treba dati
razumno vrijeme Agenciji za rjeSavanje problema ili popravak eventualnih nedostataka ili
oSte¢enja. Odlazak iz smjedtajne jedinice prije zavrSetka rezerviranog razdoblja bez

prethodnog dogovora s Poonkt agencijom pada na teret i rizik Korisnika.

Ako Korisnik ne omoguci Agenciji otklanjanje problema ili popravak Stete, time moze ugroziti

svoje pravo na naknadu ili smanjenje cijene.

Prituzbe se Salju pisanim putem na adresu: Ivana Gorana Kovaci¢a 199, 51314 Ravna Gora
ili putem e-poste rezervacije@poonkt.hr. Agencija ¢e nastojati uzeti u obzir posebne zelje
Korisnika, ali ne moze jamciti njihovo ispunjenje. Odgovornost za Stetu obuhvaéa samo
izravnu financijsku Stetu, a ni Agencija ni Iznajmljivac nece biti odgovorni za neizravnu Stetu

ili druge nematerijalne Stete.

15. KrSenje uvjeta

U slu€aju da rezervacija ne moZze biti ostvarena iz razloga koji su izvan nadzora Agencije,

kao &to je prodaja smjestajne jedinice izvan web stranice ili krSenje uvjeta od strane vlasnika



ili slicno, Agencija ima pravo otkazati rezervaciju i vratiti Korisniku placeni iznos rezervacije.
Medutim, Agencija takoder moZe, prema vlastitoj odluci, ponuditi Korisniku drugu sli¢nu

smijestajnu jedinicu na istom podruéju i za istu cijenu.

U slu€aju spora, mjesna nadleznost odreduje se prema mjestu gdje se nalazi smjeStajna

jedinica, dok je mjerodavno hrvatsko pravo.

16. Recenzije

Korisnici na web stranici Agencije mogu komentirati i dati ocjenu iskustva u smjestajnom
objektu. Agencija je distributer, ne izdavac tih recenzija te nije obvezna provijeriti to¢nost istih
niti odgovorna za njihov sadrzaj i posljedice distribucije. No, Agencija moZe po vlastitom
nahodenju odbiti, zamijeniti ili ukloniti recenzije ako upucuju na neprimjereni sadrzaj, poput
politicki osjetljivih komentara, nezakonitih aktivnosti, osobnih ili osjetljivih informacija,

psovke, uvrede, nasilje, itd.

Agencija zadrzava iskljuCivo vlasniStvo nad svim pravima, pravnim naslovima i interesima za
sve Intelektualno vlasnistvo nad recenzijama Korisnika. Smje&tajni objekt nema pravo ni na
koji nacin izravno ili neizravno upotrebljavati recenzije Korisnika bez prethodne pisane

privole Agencije.

17. Privatnost

a) Rezervacije

U svrhu provodenja rezervacije, Agencija treba Korisnikove podatke kao Sto su ime i
prezime, kontakt (adresa e-mail poste), kuénu adresu, telefonski broj, podatke o pla¢anju,
datum rodenja, trenutacno boraviste (u slu¢aju usluga na zahtjev), dodatne preferencije koje
Korisnik ima, a vezano za svoje Putovanje (npr. prilagodenost osobama s invaliditetom), te

imena i prezimena i datume rodenja osoba koje putuju s Korisnikom.

Agencija Korisnika jo§ moze traziti osobne podatke, u svrhu ostvarenja rezervacije, odnosno

slanja obavijesti koje se odnose na rezervaciju Putovanja, kao $to su potvrde (ukljucujudi,



ako je primjenjivo, pruzanje dokaza o kupniji i/ili uplati), izmjene i podsjetnike, te u vezi s

mogucim polozima za slucaj Stete.

Korisnik takoder moze svojevoljno odluciti poslati dodatne informacije vezane za nadolazece

putovanje (npr. o€ekivano vrijeme dolaska).

Ovisno o Rezervaciji putovanja i Iznajmljivacu, odnosno Pruzatelju dodatnih usluga, podaci
koje Agencija dijeli mogu ukljucivati ime i prezime Korisnika, kontaktne podatke i podatke o
pla¢anju, imena osoba koje putuju s Korisnikom, datume rodenja i bilo koje druge podatke ili

preferencije koje je Korisnik naveo prilikom postupka Rezervacije putovanja.

U odredenim slu€ajevima, lznajmljivacu i/ili Pruzatelju dodatnih usluga takoder pruza neke
dodatne povijesne podatke o Korisniku. To ukljuCuje podatke o tome je li ve¢ koristio njihove
usluge, broj ostvarenih rezervacija preko Agencije, potvrdu da protiv Korisnika nema prijava
o0 neprikladnom pona$anju, otkazanih rezervacija u proSlosti ili recenzija u okviru proslih

rezervacija.

Ako Korisnik ima pitanje o svom Putovanju, prilikom obrade zahtjeva Agencija ponekad

mora kontaktirati Iznajmljivaca ili Pruzatelja dodatnih usluga.

b) Recenzije

Nakon Putovanja, Agencija Korisniku moZe poslati pozivnicu s linkom za slanje recenzije.
Recenzije pregledava i autorizira Agencija, kako ne bi doslo do laznih recenzija i

predstavljanja laznih identiteta.

Slanjem recenzije Korisnik se slaze s njenim prikazivanjem na web stranici Agencije,
odnosno na stranici smjeStajne jedinice o kojoj su boravili, na mobilnim aplikacijama
Agencije, drusStvenim mreZzama Agencije i Iznajmljivaca, aplikacijama drustvenih mreza.
Svrha tih podataka jest informiranje drugih putnika o kvaliteti Usluge putovanja koju je

Korisnik koristio, odrediStu koje je odabrao i drugim iskustvima koje je Korisnik odlucio



podijeliti. Kada Korisnik napiSe recenziju, Agencija ¢e prikupiti sve podatke koje je Korisnik

ukljucio, zajedno s imenom.

c) Marketing

Agencija Korisnikove podatke koristi i u marketinSke svrhe, kako bi Agencija mogla Korisnika
kontaktirati i obavijestiti o najnovijim ponudama, posebnim popustima i drugim proizvodima i

uslugama za koje Agencija procijeni da bi Korisnika mogle zanimati.

Te aktivnosti se odnose na:

- Koristenje Korisnikovih podataka u svrhu slanja novosti vezanih za rad Agencije.
Korisnik se u svakom trenutku brzo i jednostavno moZe odjaviti s popisa primatelja
e-poste marketinSkog sadrzaja. U tom slu€aju potrebno je kliknuti na link ‘Odjava’ u
newsletteru.

- Prilikom sudjelovanja u drugim promotivnim aktivhostima (natjecaji, programi
vjernosti ili nagradne igre), samo ¢e se relevantni podaci koristiti za administraciju tih
promotivnih aktivnosti.

- Komunikacija s Korisnikom preko SMS-a, Whatsapp-a, e-maila ili drugih kontakata

koje je Korisnik ustupio Agenciji

d) Unapredenje agencijskih usluga

Agencija koristi osobne podatke u analiticke svrhe, za poboljSanje proizvoda i korisnickog

iskustva.

e) Trece strane

Agencija u svrhu pruzanja usluga suraduje s tre¢im stranama, poput financijskih institucija,
racunovodstvenih servisa, oglasivaCa, drzavnih i drugih tijela te ¢e im Agencija, mozZda

morati podijeliti Korisnikove podatke. Agencija ¢e, ukoliko je to propisano zakonom, te



podatke dijeliti profesionalnim tre¢im stranama samo u mjeri u kojoj je to nuzno, a te trece

strane obraduju podatke u skladu s vlastitim profesionalnim obvezama.

U sluCajevima potrazivanja ili spora u vezi s Rezervacijom putovanja, Agencija moze
Iznajmljivacu dati Korisnikove kontaktne podatke i druge podatke o rezervaciji potrebne za
rieSavanje slu€aja. To medu ostalim moze biti Korisnikova adresa e-poste ili kopija potvrde
rezervacije kao dokaz da je Korisnik napravio Rezervaciju putovanja ili kao potvrdu razloga

za otkazivanje.

Nadlezna tijela: Osobne podatke Agencija otkriva tijelima nadleznima za provodenje zakona
ako je potrebno sukladno zakonu ili je nuZzno za prevenciju, otkrivanje ili progon kaznenih
djela i prijevare, ili ako je na drugi nacin pravno obvezna to uciniti. Nadleznim tijelima
Agencija moZe otkriti osobne podatke kako bi ispunila zakonsku obvezu, zastitila i branila
svoja prava ili imovinu, ili prava i imovinu poslovnih partnera, lznajmljivaca, Pruzatelja

dodatnih usluga.



